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Estimados Sefores:
Transporte Masivo de Panama S.A.

En nombre de SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION CRITICA (KIO
NETWORKS), quiero agradecerles por considerarnos como un socio regional para el desarrollo de sus
negocios en LATAM.

La experiencia y trayectoria de SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION
CRITICA (KIO NETWORKS), atendiendo las necesidades tecnologicas de diferentes sectores e
industrias, le permiten ofrecer a sus clientes las mejores practicas en sus Centros de Datos, los cuales
son eficientes energéticamente, dentro de un entorno de mision critica de alta disponibilidad y seguridad.
Aunado a esto, SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION CRITICA (KIO
NETWORKS) ha desarrollado uno de los mayores ecosistemas neutrales y digitales de la region.

KIO administra, opera y da soporte a la infraestructura tecnolégica e implementa proyectos innovadores
que impulsan el desarrollo y crecimiento de sus clientes.

Por todo lo anterior, SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION CRITICA (KIO
NETWORKS) se complace en presentar formal propuesta de Servicios de Renovacién De Prestacion
De Servicios De Colocacion, Nube En Alta Disponibilidad Y Servicios Administrados — ARo 2025 como
solucién a sus necesidades. Estamos seguros de que cumplira sus expectativas y nos complacera tener
la oportunidad de exponerle personalmente la solucién.

Reciba un cordial saludo, Vil
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\—S‘iﬁ'thl Sa Julio César Quirés
Apoderada Genera Director Comercial
Servicios de Tecnologias de Ipformacién de Servicids de Tecnologias de Informacion de
Mision Critica, S.A. (KIO Networks) de Misién Critica, S.A. (KIO Networks)
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Acerca de Nosotros

SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION CRITICA (KIO NETWORKS), es una
plataforma de Data Center e Infraestructura Digital con mas de 20 afos de experiencia en servicios de
Colocacion y Tl. Tenemos 13 centros de datos con 26 MW de potencia distribuidos en México,
Colombia, Panama, Guatemala y Republica Dominicana. KIO forma parte del portafolio de empresas de
Infraestructura Digital de | Squared Capital en LATAM.

Los mas de mil clientes que han confiado en KIO forman parte de un amplio ecosistema digital con
diversos sectores e industrias incluyendo Hyperscale, Clouds & IT, Telecom, Banca & Financiero,
proveedores de contenido, Retail, entre otros. KIO mejora la interconexién y el intercambio de datos
dentro del ecosistema alojado dentro de sus multiples centros de datos ofreciendo numerosas ventajas
en el rendimiento del sistema, escalabilidad y eficiencia de costos en un entorno de alta disponibilidad
disefiado para operar sistemas de mision critica.

Nuestra Propuesta de Valor

PRESENCIA INTERNACIONAL COLOCATION

22 Data Centers. ' ~ Lider del sector con un  amplio
Presencia en 6 paises : ecosisiemna gue incluye clientes de
México. Panama, Guatemala, hiperescala, mayoristas y minoristas.

Republica Dominicana, Espafia y ~ Infraestructura redundante.
Colombia - Amplia capacidad de crecimiento.

ECOSISTEMA DE CONECTIVIDAD SOPORTE

. “Carrier Neutral® = 99.999% Histdrico Global de Uptime
® El mayGr ecosisterma Los mas altos niveles de
; y - v satisfaccion del cliente.
TelcoiCarrier de la region . ! ,

ESTANDARES / CERTIFICACIONES

- Data Centers de clase mundial con
certificaciones SSAE18, 1ISO, PCI-DSS y
LEED

= Uptime Institute Tier Il 7 1V

- ICREA4/5
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Nuestros Data Centers

KIO cuenta con una robusta Plataforma de Centros de Datos Carrier Neutral en LATAM con uno de los
mayores Ecosistemas de Interconexion Digital con acceso a mas de 800 Centros de Datos en todo el
mundo. KIO cuenta con 26 MW repartidos en 5 paises y 10 areas metropolitanas.

Centros de datos seguros y eficaces para su empresa
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KIO Data Centers

Los centros de datos de KIO funcionan con energias renovabies en nuestro compromiso por la huella

de carbono cero y las mejores practicas ESG.
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Hidroeléctrica

Energia Renovable
Mercado Mayorista de Energia

——

r _/ e
\ &g

Energia Solar Energia Edlica Energia Geotérmica
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Nuestro Portafolio de Productos

Oferta Minorista Oferta Mayorista I
EE-Q KW/ 1T + kW Consumo KW /[T > 200 Enereiabaizdennda

Marketplace CONECT'\"DAD
Mawegue por  este bt

web Pelfa

arsultar las Teleos,
Fukes, Proveecores
tle Bervicios v o loud
oi* Ramps colocados

=1 los DCs de KIO. intraconnect CrossConnect  Extended CrassConnect Site Entry Clgud OnRamp  Telcos&Carriers

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

.__0....

Cableado d Servicios de Proveedares
orres o de Servicio

Cloud

Potencia Consultoria

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

purio  d= coriacio
para KIO. %

Posicianes de Hands & Eye Otros Servicios
trabajo

DXE Marketplace

Conecta con otras empresas que forman parte del ecosistema de KIO y obtén servicios mas seguros,
rapidos y de menor costo. Mas de 2 mil empresas para interconectarte y ampliar tus oportunidades de
crecimiento. Anuncia tu marca en DXE Marketplace y crea oportunidades de negocio con empresas
lideres.

https://www kio.tech/es-mx/marketplace
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Requerimientos del cliente

Segln la informacién proporcionada por el cliente, se necesitan los siguientes servicios:

1. Renovacion de servicios de colocacion
2. Renovacién de servicios de Nube
a. Servicios administrados de:
i. Sistemas operativos
ii. Bases de datos
ii. Redes
b. Servicios y requerimientos complementarios
i. Servicio de internet y comunicaciones
ii. Servicio de respaldo
ii. Servicio de monitoreo
iv. Servicio de mesa de ayuda
v, Seguridad
c. Requerimiento de SQL Server de TMPSA
i. Licencias de SQL server Enterprise
i. Licencias de SQL. server estandar
3. Propuesta de servicio de nube para proyecto Maximo

Propuesta técnica de servicios

Segun el mejor entendimiento de las necesidades del cliente se renovaran los siguientes servicios en los mismos
términos y condiciones que €l contrato original:

Servicios de colocacion
- Lugar de prestacion el servicio: KIO PAN1
o 1 gabinete de 51U
4 kW de energia
Circuitos redundantes de energia (activo-activo)
PDUs redundantes
ATS incluido
Mesa de ayuda
Hands and Eyes (manos remotas)

o 0 00 O O

Propuesta comercial para; Transporte Masivo de Panaméa S.A.
Informacién para uso exclusive de Transporte Masivo de Panama S.A.
www.kio.tech

Pagina 7 de 12

# 14\ ONESTEP
W\ 1N FORWARD



Servicios de KIO Kloud

- Recursos considerados para la plataforma x86 — 50 maquinas virtuales

Descripcion Total de Recurso
vCore's 401 vCore's
GB de Memoria RAM 1882 GB de RAM

Storage para los datos de las 21.84 TB
méquinas virtuales

- Recursos considerados para alojar 2 LPARs (una para BIMS y una para UNOE)

Descripci6n | Total de Recurso
vCore's 2.5 cores [BM P8
GB de Memoria RAM 64 GB de RAM

Storage para los datos de las 10TB

maquinas virtuales

- Capacidades disponibles x86:

Descripcion Total de Recurso
vCore's 4 =
GB de Memoria RAM B de RA
Storage para los datos de las 0.00 TB
méquinas virtuales

Se consideras los siguientes servicios asociados al servicio KLOUD:
- Administracion de Sistema operativo
- Monitoreo 24x7
- Servicio de administracion de respaldo
- Licenciamiento de antivirus para cada servidor virtual

Propuesta comercial para: Transporte Masivo de Panama 5.4.
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Licenciamiento de base de datos considerados para plataforma KLOUD

Se considera el licenciamiento y mantenimiento requerido por el cliente utilizando como referencia la tabla que
mostramos a continuacion:

Servidor
DATOS
HAWKING
MAXCLONE 7.5
DWMD
MAXDBDES
DWPROD
DWDS
BITesting
ctgprodl
ctginstl
mibusdb
SRVUNOEE

Base de datos
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server
Oracle
Oracle
Oracle
Oracle
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Responsible del
licenciamiento

TMPSA
TMPSA
TMPSA
TMPSA
KIO
TMPSA
TMPSA
KIO
TMPSA
TMPSA
TMPSA
TMPSA
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Propuesta econdmica

SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MISION CRITICA (KIO NETWORKS), RUC-
1936986-1-729204 D.V. 73, se complace en entregar la siguiente propuesta econémica de acuerdo con

lo descrito anteriormente en la propuesta técnica de servicios.

Servicios Integrales de tecnologia

Reng. Detatle Meses P""‘(’";';"""’ Precio total (B/.)
Servicio de colacion u hospedaje 11 B/. 2,805.82 | &/, 30,864.02
Servicic de Nube en Alta Disponibilidad 11 BY. 14,392.02 | 8/. 158,312.22
Servicio de Administracién de Sistema O perativos 11 B/. 1,076.47 | B/, 11,841.17
Servicic de Administracién de Base de Datos 11 B/. 1,297.06 | B/. 14.267.66
Servicio Administracién de Redes 1 By 1084.97 | &/ 11,934.67

1 Servicio de Intemet y Comunicaciones 11 B/. 1,255.66 | B/. 13,812.26
11

Servicio de Respaldo {Backup) B/. 5,383.76 | B/ 59,221.36
Servicio de Monitoreo 11 B/ 1,386.99 | 8/ 15,256 89
Servicio de Mesa de Ayuda 1 B/. 260.13 | B/. 2.861.43
SUBTOTAL B/ 318,371.68
Total de propuesta 19 de enero 2025 al 18 de dicembre 2025 B/ 318,371.68
TOTAL DE PROPUESTA EN LETRAS Trescientos dieciocho mil trescientos setenta y

uno con §8/100

Nota: El monto no inchuye ITBMS, TMPSA se encuentra excento de dicho impuesto

Servicios integrales adicionales de tecnologia

Reng. Detatle Soutkdad e e =cio Untatio B Wotal{By.)
meses {8/.)
1 |servicios integrales de tecnologia adicionales i1 B/ 3,707.74 | 8/, 40,785.14
SUBTOTAL B/. 40,785.14
Total de propuesta 19 de enero 2025 al 18 de diciembre 2025 B/. 40,785.14
TOTAL DE PROPUESTA EN LETRAS |Cuarenta mil setacientcs ochemtay dnco. |
| balboas con 14100 {
| Nota: El monto no incluye ITBMS, TMPSA se encuentra excerrto de dicho impuests ]
Promateo correspondiente al periodo del 20 al 31 de diciembre de 2025
R Precio Unitario
Reng. Detalle Cantidad en dias ) Predio total (B/.)
1 Ajuste proporcional por servicios del 20 a1 31 de diciembre de 2025 13 B/, 1053.25 | B/. 13,692.25
SUBTOTAL 8/. 13,692.25 |
Total de propuesta 18 de dicdembre 2025 al 31 de didembre 2025 B/. 13,692.25
TOTAL DE PROPUESTA EN LETRAS Trece Mil Seiscientos Noventa y dos Balboas
con 25/100
| Nm:Elmwwlmms,MMumauamamw
Trescientos Setenta y dos mi ochocientos cuarenta y nueve balboas con 07/100 [ToTAL | 8/ 372,849.07
Nota: El monto no incluye ITBMS, TMPSA se encuentra sxcento de diche impuesto
k)
[ ‘LI A
VB. Director Julio Quiros Firma\{ i o
. Ar oy A
Comercial ‘A HJ‘“ 5
[ /"
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Condiciones Especiales

Tiempo de entrega: 12 meses

Tipo de Entrega: Parcial

Lugar de Entrega: COE Ojo de Agua

Forma de Adjudicacion: Global

Esta propuesta tendra una vigencia de 30 dias naturales contados a partir de la fecha

denemision.

e Los precios indicados en la propuesta econémica se realizaron sobre la base de un contrato a un
plazo minimo de 11 meses y 13 dias.

¢ Los precios no inciuyen el impuesto ITBMS, ni algin otro impuesto que resultase aplicable
conforme a la legislacion vigente.

¢ Cualquier producto o servicio no especificado explicitamente en la seccion “Propuesta Técnica

de Servicios” queda excluido del alcance de la presente propuesta.
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Consideraciones generales

La presente propuesta se elaboro con base en la informacién proporcionada por el cliente, y
podra tener variaciones en la medida en que el cliente quisiera cambiar algun aspecto del
servicio solicitado.

La aceptacion de esta propuesta establece el consentimiento y cumplimiento de las
responsabilidades de las partes involucradas.

La entrega del espacio en el centro de datos esta sujeta a disponibilidad hasta el momento de la
firma del contrato.

La propuesta no incluye cualquier servicio, licenciamiento, producto, componente, desarroilo,
mejora, cambio 0 soporte no descrito en la propuesta.

Cualquier otro servicio no especificado en este documento no forma parte de esta propuesta, vy,
de requerirse, debera ser definido por el cliente, en conjunto con KIO, para su cotizacion.

Todos los gabinetes que ingresen los clientes al Data Center por mejores practicas tendran que
instalarse con pasacables, kit de puesta a tierra y su correspondiente kit de anclaje.

Cualquier aumento de servicios o productos solicitados por personal autorizado del cliente podria
incrementar el monto de la facturacion mensual.

Para garantizar los niveles de servicio se requiere que los equipos por colocar cuenten con doble
fuente de poder; en caso contrario, se deberd cotizar por separado un ATS (Automatic Transfer
Switch) para proporcionar redundancia eléctrica, (previa factibilidad técnica y de espacio en el
gabinete).

En caso de que en la propuesta se incluyan elementos como rejilla de alto flujo y/o ventilacion
forzada, seran instalados conforme el area operativa lo requiera y no sera impedimento para
facturar el proyecto.

El cableado estructurado y de potencia son suministrados e instalados unicamente por KIO.

Los patch panels y/o ODF se cotizan por separado.

El cliente es responsable de la migracion de equipos al nuevo rack y configuracion de los
equipos.

La implementacion y entrega de los productos y servicios detallados en esta propuesta esta
sujeta al cumplimiento de las politicas y procedimientos por parte del cliente y previamente
establecidas por KIO, mismos que estan publicados en la pagina https://kioclientes.comy/.

KIO podra realizar entregas parciales, mismas que se deberan facturar, el cliente debera pagar
estos servicios de acuerdo a las condiciones del contrato.

Una vez entregado los servicios, se emitira un Acta de Entrega misma que debe ser revisada por
el cliente. En caso de no recibir comentarios y firmar de aceptacion posterior al quinto dia habil
después del envio de parte del Project Manager de KIO, se tomara como aceptado el servicio y
se procedera a la respectiva facturacion del MRC. Para el caso de XC's, se envian Actas de
Entrega, pero no se requiere firma de aceptacion por parte de los clientes, posterior a esto se
factura el MRC
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